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Megkaptam 78-3/2026 iktatészamu levelét a hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység lakossagi
panaszaival kapcsolatban, melyet az alabbiakban vélaszolok meg:

Tarsasagunk, a Depdnia Nonprofit Kft. a Velencei-té térségének koncesszori alvallalkozéja, a MOHU MOL
Hulladékgazdalkoddsi Zrt. szerz6dott partnere a koncesszids rendszer elinduldsa, 2023. julius 1. 6ta. Ezen
id6szak alatt tarsasagunk alvallalkozdja volt a térségében a VHG Nonprofit Kft. A rendszer az elmult években
jelentés mértékben véltozott a MOHU altal kezdeményezett optimalizaciés folyamatok hatdsakent. Ezek a
valtozasok érintették az alvallalkozoi rendszert is annak sziikitése révén, igy tdrsasdgunk immadr sajat
eréforrasokkal végzi a tevékenységet a térségben.

Ahogyan levelében On is megfogalmazta, az elmult években nem tapasztalhatd téli idgjarasi kériilmenyek
voltak/vannak hazankban az elmult két hétben. A nagy mennyiség(i ho, az azt kovets 6nos es6 és a rendkivili
hideg nem csak a hdeltakaritdési munkdkat neheziti, hanem a hulladékszallitdsi tevékenységet is.
Ugyfélszolgalatunkat is tébben keresik ilyenkor tdjékoztatas kéréssel, panasszal. Mindenkivel probaljuk
megértetni, hogy egy 25 tonnas hulladékszallitd célgép nem személyautS. Az esetleges karesemény
kockazata, kovetkezményei sokkal nagyobbak azokéndl. GépjarmiivezetSink csak olyan utcdba mennek be,
ahol biztonsaggal tudnak kozlekedni, ahol a (sokszor kikeriilhetetleniil) parkold auték mellett el tudnak menni,
majd az utcabdl ki is tudnak jénni. Tapasztalatunk és meggy6z6désiink, hogy ez a helyes magatartas, hisz nem
tehetjiik kockara sem sajat dolgoz6ink, sem masok testi épségét és eszkozeinket, valamint masok értékeit
vagy éppen a kozteriileten taldlhatd berendezéseket, épitményeket.
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Az elmult id&szakban tarsasagunk az elmaradasokrdl az onkormanyzatokat -Onéket is- értesitette jellemz&en
még az elmaradas napjén. Honlapunkon (www.deponia.hu) a Hirek mentipont alatt folyamatos az errél sz616
tajékoztatds. Minden esetben, igy most is arra kérjiik a tisztelt ingatlanhasznaldkat, hogy elmaradas esetén
figyeljék honlapunkat. Amennyiben az ingatlanjuk altal érintett utca nem szerepel a kdzlésben, akkor jelezzék
azt felénk. Elmaradas esetén az adott hulladékdram (vegyes, szelektiv z6ld) kovetkezé széllitdsi napjan
helyezzék ki a hulladékgy(ijt6 edényt vagy és a rendszeresitett edénnyel egyez6 méretl, tobblethulladékot
tartalmazé zsdkot, az elszallitésrol akkor fogunk gondoskodni.

Tarsasagunk a régidkoordinatorral kotott szerzédése szerint végzi a munkdjat. Jarataink Gsszedllitasa is az
elvarasok szerint torténik. A telepiilések hulladéknaptéra elérheté a honlapunk Telepiiléskeresé meniipontja
alatt. Kérlink minden ingatlanhaszndlét a hulladéknaptar attekintésére és a hulladékok aszerinti
kihelyezésére. A lakossag részére a hulladéknaptarak, valamint az edényazonosito- és zéldhulladékmatricak a
2025. évi 4. negyedéves szamldkkal, varhatéan janudr végén keriilnek a postaldddkba.

Szeretném Ont és Velence Véros lakossagat abban megerdsiteni, hogy tarsasdgunk minden eréforréassal
rendelkezik ahhoz, hogy a szolgaltatdst a kibviilt teriileten is magas szinvonalon elvégezze. Kell§ szamu
geépjarmlvel, kezel6 és kiszolgdld személyzettel, irdnyitast végz6 vezetdvel, valamint ligyfélszolgélattal
rendelkeziink. Ugyfélszolgélatunk telefonon, e-mailben a hét minden munkanapjan munkaidében
felkereshetd, személyes iigyfélszolgalatunk az eddig megszokott Gardony-Agard Mester u. 2. cimen elérhetd.

Levelében megfogalmazott kérdésére vélaszolva, nincs egyéb oka az egyes utcdkban tortént szolgéltatasok
elmaradasanak.

Megértését, tiirelmét eziton is megkdszondm, melynek kozvetitését a lakossag felé kérem Ont4l.

Székesfehérvar, 2026. janudr 14.
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